malec

Instrukcja obshugi pompy glebinowej
DART 2"

UWAGA ! Przed przystapieniem do uzytkowania zapoznaj sie z instrukcja obstugi
pompy. Nieprzestrzeganie zalecen zawartych w instrukcji obstugi stanowi niezgodnos¢ z
umowg i wyklucza jakiekolwiek roszczenia wynikajgce z ewentualnej awarii urzadzenia.

UWAGA! Pompa nie jest przeznaczona do uzytkowania przez osoby (w tym dzieci) o ograniczonej
zdolnosci fizycznej, czuciowej lub psychicznej, lub osoby nie majace doswiadczenia lub znajomosci
sprzetu, chyba ze odbywa sie to pod nadzorem lub zgodnie z instrukcja.

ZASTOSOWANIE:

Pompy DART 2" opisane w niniejszej instrukcji przeznaczone sg do podnoszenia i
dystrybucji zimnej, czystej wody z wierconych studni gtebinowych. Znajdujg one
zastosowanie w gospodarstwach domowych.

Pompy przeznaczone sg wytgcznie do uzytku domowego. Pompy nie mogg by¢
stosowane w celach przemystowych przez firmy budowlane, ustugowe itd.

UWAGA: Pompy przeznaczone sg do pompowania czystej wody o temperaturze nie nizszej
niz + 1 °C i nie przekraczajgcej +35°C. Nie nadajg sie do pompowania:

- wody zawierajgcej elementy szlifujgce i dlugowtokniste

- substancji wybuchowych, tatwopalnych i zrgcych,

- cieczy zawierajgcych nadmierng ilos¢ sktadnikow mineralnych (powodujgcych odktadanie
sie kamienia na elementach pompy)

- olejéw i substancji ropopochodnych, ktére mogg doprowadzi¢ do uszkodzenia kabla i
uszczelnien gumowych,

a w efekcie do rozszczelnienia pompy i awarii silnika.

- i innych, posiadajacych jakiekolwiek wtasciwosci niszczace.

Uszkodzenia pompy spowodowane pompowaniem w/w typow cieczy nie podlegajg
naprawom gwarancyjnym



Pompa nie jest przystosowana do przepompowywania substancji zrgcych,
tatwopalnych, wybuchowych Ilub o innych wlasciwosciach niszczgcych
(np.benzyna, nitro, ropa naftowa, itp.), produktéw zywnosciowych, stonej wody.

Awarie spowodowane pompowaniem tego typu cieczy nie podlegajg naprawom
gwarancyjnym.

i”} Pompa nie jest przystosowana do pompowania wody zawierajgcej nadmierng ilos¢
sktadnikbw mineralnych powodujgcych odkfadanie sie kamienia na elementach

pompujgcych. Uzytkowanie pompy w takich  warunkach doprowadzi do
przedwczesnego zuzycia elementow roboczych. W takim przypadku naprawa pompy
bedzie mozliwa tylko w trybie odptatnym.

A Pompa nie moze pompowac¢ wody zawierajgcej oleje i substancje ropopochodne.

Praca pompy w takiej wodzie doprowadzi do uszkodzenia elementéw gumowych np.
kabla lub uszczelnien, a w efekcie do rozszczelnienia pompy i awarii silnika. W tym
przypadku naprawa pompy bedzie mozliwa tylko w trybie odptatnym.

A Pompa nie moUe przetiaczal cieczy zawierajNcej elementy/zanieczyszczenia diugowtokniste.

INSTALACJA POMPY:

é Wszystkie prace zwiNzane z instalacjN, testowaniem, konserwacjN, demontalem, itp.
muszN byl bezwzglndnie wykonywane przez wyspecjalizowany personel dysponujNcy
odpowiednimi uprawnieniami elektrycznymi i hydraulicznymi!!!

A Przed rozpoczeciem jakichkolwiek prac instalacyjnych nalezy bezwzglednie odtgczy¢ prad
zasilajacy. Nalezy zabezpieczy¢ sie przed jego przypadkowym wigczeniem.

Ze wzgledu na koniecznos$¢ zapewnienia chtodzenia silnika w czasie pracy $rednica odwiertu w

A ktérym pracuje pompa nie moze by¢ duzo wieksza niz srednica pompy. Jezeli studnia w ktérej
ma pracowac pompa ma zbyt duzg srednice, nalezy zainstalowaé specjalny ptaszcz
wymuszajgcy wiasciwe chtodzenie.

Srednica odwiertu powinna by¢ réwniez tak dobrana, aby pompa nie zablokowata sie w trakcie
opuszczania do studni. Jezeli istnieje watpliwos¢ co do srednicy odwiertu lub gdy istnieje
ryzyko skretu” odwiertu, zaleca sie opuszczenie rury o rownej Srednicy co pompa, w celu
sprawdzenia przelotu i unikniecia ewentualnego zablokowania pompy w odwiercie.
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Pompa musi by¢ zamontowana w nadfiltrowej czesci studni. Minimalna odlegtos¢
miedzy gorng krawedzig ostatniej czesci filtra studziennego, a dolng krawedzig silnika nie
moze by¢ mniejsza niz 30 cm. Uzytkowanie pompy zainstalowanej zbyt blisko dna moze
spowodowaé zassanie elementéw szlifujgcych (piachu), a to moze doprowadzi¢ do
szybkiego zuzycia czesci ruchomych pompy. Osadzenie pompy w piachu lub mule moze
doprowadzi¢ doprowadzi do przegrzania silnika. Tego typu awarie nie podlegajg naprawom
gwarancyjnym.

Praca pomp gtebinowych musi si¢ odbywaé wylacznie po catkowitym

A zanurzeniu w wodzie. Pompa nie moze pracowac ,na sucho”, gdyz doprowadzi to
do trwatego uszkodzenia urzadzenia. W takim przypadku naprawa bedzie mozliwa
wytgcznie w trybie odpfatnym.

Pompe nalezy zainstalowac¢ na takiej glebokosci aby najnizszy, dynamiczny poziom
lustra wody (1j. poziom lustra wody ustalony w czasie nieprzerwanego pompowania przy
wolnym wyptywie) znajdowat sie min. 2 m powyzej kro¢ca ttocznego pompy. W sytuacji gdy
wydajnos¢ studni uniemozliwia taki montaz (studnia jest zbyt mato wydajna w stosunku do
wydajnosci pompy), to nalezy na rurociggu ttocznym zamontowac zawér ograniczajgcy stale
przeptyw lub zamontowac¢ zabezpieczenie chronigce przed suchobiegiem.

W czasie opuszczania pompy do studni nalezy dopilnowac¢ aby kabel zasilajgcy
pompy byt przymocowany do rury ttocznej plastikowymi opaskami ( w odlegtosci max. co
2m). Z uwagi na wage kabla moze on ulec zerwaniu przy duzych gtebokos$ciach
zainstalowania pompy.

Pompe nalezy dodatkowo zawisi¢ na stalowej lince, tak aby w przypadku wystgpienia samo
rozkrecenia rurociggu ttocznego nie doszto do utopienia pompy w studni.

Bezposrednio nad pompg nalezy zainstalowac¢ zawér zwrotny zabezpieczajacy urzgdzenie
przed uderzeniami powracajgcej wody.

Silnik pompy wypetniony jest nietoksycznym olejem. W przypadku awarii silnika nie ma
mozliwo$ci zanieczyszczenia studni.

Przed opuszczeniem pompy do nowej studni uzytkownik powinien upewnic¢ sie czy firma
wykonujgca studnie dokonata jej oczyszczenia .

Silnik pompy nie powinien sie czesciej wigczac niz 30 razy na godzine. Zbyt
czestsze zatgczanie i wytgczanie urzgdzenia moze doprowadzi¢ do
przecigzenia silnika i jego awarii. Nalezy o tym pamigta¢ i odpowiednio
dobra¢ wytacznika cisnieniowy i zbiornik hydroforowy.
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PODLACZENIE ELEKTRYCZNE:

Wszystkie prace zwigzane z instalacjg muszg by¢ dokonywane wytgcznie
przez osoby z uprawnieniami elektrycznymi!! MALEC-POMPY nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wyrzgdzone ludziom lub rzeczom,
spowodowane brakiem odpowiedniego uziemienia lub ingerencjg oséb nie
posiadajgcych odpowiednich uprawnien.



é Do pompy nalezy doprowadzi¢ zasilanie zgodne z podanym na tabliczce znamionowe;j
(230V/50Hz) oraz upewni¢ sie, ze instalacja posiada sprawne uziemienie. Instalacja

elektryczna zasilajgca musi by¢ wyposazona w wytgcznik réznicowo-prgdowy o
znamionowym pradzie zadziatania nie wyzszym niz 30mA. Sie¢ elektryczng nalezy
wyposazy¢ w wytgcznik nadmiarowo-prgdowy nastawiony na maksymalny pragd uzwojenia
podany na tabliczce znamionowe;j.

I\ /A

UWAGA: Pompa musi by¢ podtgczona do sieci z czynnym uziemieniem. Producent,
oraz gwarant jest zwolniony od wszelkiej odpowiedzialnoéci za szkody wyrzgdzone ludziom
lub rzeczom wynikajgce z braku odpowiedniego uziemienia.

VAV

UWAGA: Instalacja elektryczna zasilajgca pompe musi by¢ wyposazona w wytgcznik
réznicowo-prgdowy o znamionowym prgdzie zadziatania Aln nie wyzszym niz 30
mA. Producent, oraz gwarant jest zwolniony od wszelkiej odpowiedzialnosci za
szkody wyrzgdzone ludziom lub rzeczom wynikajgce z zasilania pompy z
pominieciem odpowiedniego wytgcznika.w

ANVZ N

Zabrania sie przebywania ludziom lub zwierzetom w wodzie w ktorej pracuje
pompa.

ANV

Uzytkownik jest zobowigzany czuwa¢ nad stanem przewoddéw elektrycznych. W przypadku
uszkodzenia izolacji przewodu zasilajgcego lub kabla wigcznika ptywakowego zabrania sie
uzytkowania pompy. Nalezy natychmiast zwroci¢ sie do gwaranta w celu wymiany kabla.
Uszkodzenia mechaniczne przewoddw nie podlegajg naprawom gwarancyjnym.

Uzytkowanie pompy z uszkodzong izolacjg kabla w najlepszym razie doprowadzi do zalania silnika
wodg, w najgorszym moze doprowadzi¢ do porazenia prgdem.

AN

Przed uruchomieniem pompy nalezy bezwzglednie sprawdzi¢ napiecie pradu na konhcu kabla.
Nalezy pamietaé, ze ze wzrostem dtugosci kabla na jego koncu spada napiecie zasilania.
Dopuszczalne spadki napiecia dla stosowanych silnikow to £6%.

Aby zabezpieczy¢ sie przed nadmiernym spadkiem napiecia nalezy przestrzegaé wtasciwego
doboru kabla. Ponizej tabela utatwiajgca wtasciwy dobér przewodu:



Maksymalna, dopuszczalna dtugos¢ kabla przy danej
Srednicy zyt kabla zasilajgcego
Rodzaj | Moc 1 15 | 25 4 6 10 ,
zasilania |zasilanego 2 2 2 2 2 o, | 16 mm
o mm mm mm mm mm mm
silnika [kW]

1x230V 0,37 50 75 125
1x230V 0,55 40 58 94 150
1x230V 0,75 30 46 74 121 174
1x230V 1,1 21 32 50 86 125 215
1x230V 1,5 22 37 62 90 155 245
1x230V 2,2 30 45 67 115 180
3x400V 0,75 135 200 235
3x400V 1,1 98 145 245 390
3x400V 1,5 75 110 180 290 435
3x400V 2,2 52 80 130 210 310 515
3x400V 3 40 60 105 170 250 415
3x400V 4 30 48 80 125 190 310 495
3x400V 55 35 60 90 135 225 360
3x400V 7,5 98mm 55 85 125 210 325
3x400V 7,5 160mm 53 84 126 207 325
3x400V 9,2 44 70 104 171 267
3x400V 11 59 87 144 223
3x400V 13 70 130 200
3x400V 15 65 107 167

UWAGA: Nieprzestrzeganie powyzszych zalecen dotyczacych prawidtowego doboru kabla moze
prowadzi¢ do pracy pompy przy zbyt niskim napieciu, a tym samym do przecigzenia silnika i
awarii. MALEC-POMPY nie ponosi odpowiedzialnosci za tego typu uszkodzenia.

Pompa fabrycznie wyposazona jest w przewdd zasilajgcy, ktory w
zaleznosci od potrzeb uzytkownika moze byC przedtuzany. Nalezy jednak pamietac,
iz pompa pracuje w wodzie i potgczenie przewodu musi by¢ hermetyczne. Takiego
pofgczenia kabli powinna dokonywaé wylgcznie osoba posiadajgca odpowiednig
wiedze i uprawnienia, gdyz nieprawidtowe zaizolowanie kabli moze doprowadzi¢
do ,wybijania” zabezpieczen rdznicowo-prgdowych, zalania silnika wodg lub w
najgorszym przypadku porazenie pradem uzytkownika.

DEMONTAZ POMPY/SILNIKA

W zwigzku ze swoimi wtasciwosciami konstrukcyjnymi pompy daje sie
tatwo zdemontowaC za pomocg standardowych narzedzi. Jesli pompa ma
zamontowany zawodr zwrotny to jej waga przy demontazu jest zwiekszona o wage
wody znajdujgcej sie wewnatrz. Nalezy pamieta¢, iz demontazu powinny dokonywac
osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia. Sugeruje sie zatem, aby
podnoszenia i opuszczania do studni dokonywali specjalisci, a gdy to konieczne — z
udziatem dzwigu. Wszelkie uszkodzenia mechaniczne wynikajgce z niewfasciwego
montazu lub demontazu nie sg objete gwarancjg i jako takie obcigzajg uzytkownika.



PRZECHOWYWANIE | KONSERWACJA

Uzytkownik zobowigzany jest czuwac¢ nad stanem technicznym pompy, z zachowaniem
wszystkich w/w zasad bezpieczenstwa, a w szczegolnosci do kontroli stanu przewodu
zasilajgcego i wtyczki.

Pompy stuzg do zainstalowania na state w studniach gtebinowych. Zaleca sie
zatem aby znajdowaty sie caty czas w wodzie, nawet w przypadku dtuzej trwajgcego
przestoju w jej pracy. Jezeli pompa ma zosta¢ wymontowana ze studni, konieczne jest jej
przechowywanie w pojemniku z wodg. Kazdorazowo po diuzszym okresie przestoju
nalezy sprawdzic, czy wirniki nie ulegty zablokowaniu. W tym celu nalezy uruchomic
pompe na chwile w zbiorniku z czystg wodg (np. w beczce). Jezeli pompa
charakterystycznie buczy i nie pompuje wody, oznacza to, ze wirniki sg zablokowane.
Odblokowania wirnikow nalezy dokonac¢ poprzez odkrecenie 4 Srub tgczgcych pompe z
silnikiem i obrocenie watkiem pompy. Czynnos¢ odblokowania wirnikow uzytkownik jest
zobowigzany do wykonania we wiasnym zakresie. Odblokowanie pompy przez Gwaranta
jest ustugg ptatna.

UTYLIZACJA URZADZENIA:

Zuzyty produkt podlega obowigzkowi usuwania jako odpady wytgcznie w
selektywnej zbiorce odpadoéw organizowanych przez Sie¢ Gminnych
Punktow Zbiérki Odpadow Elektrycznych i Elektronicznych. Konsument ma
prawo do zwrotu =zuzytego sprzetu w sieci dystrybutora sprzetu
elektrycznego, co najmniej nieodptatnie i bezposrednio, o ile zwracane
urzadzenie jest wlasciwego rodzaju i peilni te samg funkcje, co nowo
zakupione urzadzenie.

DEKLARACJA ZGODNOSCI WE
12/2019

MALEC-POMPY SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA
32-447 Siepraw, ul. Jana Pawta II 23a deklaruje z calg odpowiedzialnoscia, ze pompy typu

DART 2”

sg zgodne z dokumentacjg wytworcy i spetniajg zasadnicze wymagania bezpieczenstwa zawarte

w Dyrektywach:

2014/35/EU ,,Niskie napiecie” (LVD)

EN ISO 12100:2010, EN 809:1998+A1:2009+AC:2010
EN 60204-1:2006+A1:2009+AC:2010
EN60335-1:2012+A11:2014+AC:2014
EN62233:2008+AC:2008
EN60335-2-41:2003+A1:2004+A2:2010

EN 60034-1:2010+AC:2010
EN55014-1:2006+A1:2009+A2:2011

EN55014-2:2015

EN61000-3-2:2014, EN61000-3-3:2013

2014/30/EU ,,Kompatybilnosé¢ elektromagnetyczna” (EMC)

2006/42/EC ,,Maszyny” (MD)

Jednostka akredytowana dokonujgca oceny zgodnosci:

ENTE CERTIFICAZIONE MACCHINE SRL, Via Mincio, 386/a — 41056 Savignano s./P. (MO) - ITALY

Siepraw, 28.12.2019 Agnieszka Malec
miejscowos$¢, data



ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW:

Objaw: Mozliwa przyczyna: Rozwigzanie problemu:
Zadzialato zabezpieczenie | Poczekaj az ilo§¢ wody w studni
przed suchobiegiem bedzie wystarczajaca dla automatycznego wiaczenia
pompy.
Zadzialato zabezpieczenie | Sprawdz czemu nastgpito przecigzenie. Usun przyczyne.
nadpragdowe Poczekaj, az silnik ostygnie i wlacz pompe
wytacznikiem wbudowanym w puszke
' zabezpieczajaca.
Pompa me Sprawdz czy wtyczka elektryczna pompy jest wlasciwie
pracuje Brak zasilania wtozona w gniazdo elektryczne.
elektrycznego
Sprawdz ,korki” w domu i wszelkiego rodzaju
bezpieczniki instalacyjne mogace wylaczy¢ doptyw
pradu z sieci.
Brak zasilania Sprawdz czy w okolicy twojego domu jest zapewnione
elektrycznego zasilanie elektryczne — prad moze by¢ odlaczony przez
przedsigbiorstwo energetyczne na wigkszym obszarze.
Nieprawidtowe napigcie Sprawdz napigcie. Sprawdz czy przekrdj kabla
Pompa nie lub jego spadek przy zasilajacego jest odpowiedni.
pracuje uruchamianiu
Zablokowanie wlacznika | Sprawdz czy wlacznik ptywakowy nie zahaczyt si¢ o
ptywakowego $ciang studni lub jaki$ przedmiot

Pompa pracuje
ale nie podaje
wody lub podaje
jej mato

Pompa pracuje
ale nie podaje
wody lub podaje
jej mato

Zatkany filtr siatkowy na
ssaniu

Odtacz pompe od zasilania elektrycznego. Po wyjeciu
pompy ze studni oczys¢ filtr

Niewlasciwy kierunek
obrotow silnika

Zamien dwie zyly przewodu zasilajacego na listwie
zasilajacej (tylko dla silnikow trojfazowych).

Niewlasciwie podpigte zyly w puszce zabezpieczajacej
(tylko gdy byty uprzednio rozpinane przez uzytkownika).
Doprowadz do wtasciwego podiaczenia. Zle¢
podtaczenie wlasciwe serwisowi.

Zbyt duze opory przy
przeptywie przez rurociag
(waz) ttoczny.

Sprawdz czy nie jest przekroczona maksymalna
wysoko$¢ podnoszenia dla danego typu pompy. Na
wysoko$¢ podnoszenia jaka musi wytworzy¢ pompa ma
wplyw réznica pozioméw migdzy lustrem wody w studni
z ktorego pompujemy, a poziomem na ktory pompujemy,
dhugos¢ rurociagu (weza) ttocznego, oraz jego Srednica.
Jezeli opory sa zbyt duze dla danego typu pompy
wymien pomp¢ na inng o wigkszej wysokosci
podnoszenia.

Piasek w pompie
(zapiaszczona woda)

Usun piasek z pompy. Oczys$¢ studnie. Zbyt nisko dna
zamontowana pompa. Pompa zasysa piach.

Za niskie napigcie
zasilania

Sprawdz napigcie zasilania

Za mato wody w studni

Sprawdz potozenie pompy. Krociec ttoczny pompy
powinien znajdowac si¢ min.2 m od najnizszego
dynamicznego poziomu lustra wody.

Piasek w pompowane;j
wodzie

Zuzyte podzespoty pompujace wode. Zbyt nisko dna
zamontowana pompa. Pompa zasysa piach. Zle¢
wymiang odptatng zuzytych czg¢sci serwisowi
gwarancyjnemu.




Za maty zbiornik Zmien zbiornik na wigkszy
hydroforowy
Czeste Za maty zbiornik Zmien zbiornik na wigkszy
wilaczanie i hydroforowy Sprawdz cisnienie powietrza w zbiorniku. Dopompuj.
wylaczanie Brak poduszki powietrznej | Jezeli sytuacja bedzie si¢ czesto powtarzac¢ sprawdz czy
pompy w zbiorniku nie jest peknigta przepona w zbiorniku
Czeste Zbyt mata réznica miedzy | Przereguluj wytacznik
wlaczanie i ci$nieniem wiaczania, a
wylaczanie wylaczania na wytaczniku
pompy ciSnieniowym
Zawieszony zawOr Wyjmij pompe wymien zawor.
zwrotny
WARUNKI GWARANCIJI:

1. MALEC-POMPY SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA ul.
Jana Pawtla 11 23 A, 32-447 Siepraw, Tel. 012 270 49 48, udzielajac gwarancji zapewnia nabywcg o bardzo dobre;j
jakosci i prawidlowym dziataniu zakupionego sprzetu. Gwarancji udziela si¢ na 24 miesigce od daty zakupu jezeli
zakupiony produkt nie stuzy do uzytku w prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze j. W przypadku zakupu na uzytek
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej gwarancji udziela si¢ na 12 miesiecy.

2. W celu skorzystania z uprawnien niniejszej gwarancji nalezy przedlozy¢ dowod zakupu tj. paragon lub fakture.
Dodatkowo nalezy przedstawi¢ prawidlowo wypetniong i ostemplowang przez Sprzedawce kartg gwarancyjna.
Karte gwarancyjng uznaje si¢ za niewazng jesli nie zawiera daty zakupu, typu i nazwy sprzetu, pieczeci punktu
sprzedazy detalicznej i podpisu sprzedawcy, jak rowniez w przypadku gdy zawiera skreslenia i poprawki
poczynione przez osoby nieupowaznione.

3. Gwarancja obejmuje tylko urzadzenia eksploatowane na terenie RP.

4. Warunkiem obowigzywania gwarancji jest przestrzeganie zalecen zawartych w instrukcji obstugi.

5. Gwarancja na sprzedany towar nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych
z niezgodnos$ci towaru z umowsa.

6. Gwarancja obejmuje wyltacznie wady powstate z przyczyn tkwiacych w sprzedanym produkcie. Do oceny wad
produktu upowazniony jest wytacznie punkt serwisowy firmy MALEC-POMPY. Wszystkie naprawy gwarancyjne
musza by¢ przeprowadzone przez MALEC-POMPY. W przypadku dokonania zmian konstrukcyjnych Iub napraw
poza MALEC-POMPY prawa gwarancyjne zostang utracone.

7. Pojecie ,,naprawa” nie obejmuje czynno$ci przewidzianych w instrukcji obstugi, ktére uzytkownik powinien
wykonywaé samodzielnie, jak rowniez czynnosci konserwacyjnych.

8. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub wady sprzetu powstatych z winy producenta w okresie waznosci
gwarancji - zostanie ona bezplatnie usunigta w okresie do 28 dni roboczych od daty dostarczenia sprzgtu do punktu
serwisowego. Termin naprawy moze ulec przedtuzeniu o czas dostawy czesci zamiennych, w przypadku gdy serwis
zamawia je u producenta.

9. W kazdym przypadku uzytkownik zobowiazany jest wymontowaé urzadzenie ze studni lub trudnodostepnych
miejsc i dostarczy¢ je do punktu serwisowego. MALEC-POMPY nie pokrywa zadnych dodatkowych kosztow
poniesionych przez kupujacego (np. kosztow demontazu, robocizny, ponownego zamontowania, uruchomienia, itp.)

10. Przed wystaniem reklamowanego towaru nalezy bezwzglednie skontaktowaé sic MALEC-POMPY (tel. 012 270
49 48) w celu ustalenia przewoznika tj. firmy kurierskiej badz poczty. W przypadku nie skonsultowania si¢ z
MALEC-POMPY- firma zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia przesyltki lub obcigzenia klienta kosztami jej
przestania. MALEC-POMPY nie odbiera przesytek pobraniowych.

11. Wysylajac urzadzenie uzytkownik zobowigzany jest do oproznienia pompy z resztek wody lub innych cieczy, tak,
aby spelniata ona podstawowe warunki higieniczne, a takze do zabezpieczenia urzadzenia przed ewentualnymi
uszkodzeniami mogacymi powsta¢ podczas transportu. Zabezpieczenia nalezy dokona¢ poprzez wypetienie paczki
styropianem, folig lub gazetami. Wszelkie uszkodzenia powstale z winy klienta nie podlegaja naprawie
gwarancyjne;j.



12. Podstawowym sposobem zatatwienia reklamacji jest naprawa sprzetu, przywracajgca mu warto$¢ uzytkowa. Nabywcy
przystuguje prawo wymiany sprzg¢tu na nowy lub zwrot gotowki, w przypadku gdy:

- towar nie nosi $ladow uzytkowania.

- stwierdza si¢ wadg fabryczng, niemozliwg do usunigcia.

- w okresie gwarancji dokona si¢ trzech napraw, a sprzet nadal bedzie wykazywat wady uniemozliwiajace eksploatacje
zgodng z przeznaczeniem

(z wylaczeniem napraw polegajacych na regulacji sprzgtu).

13. Gwarancja nie obejmuje:

-uszkodzen be¢dacych wynikiem wskutek niewlasciwego transportu srodkami nabywcy, oraz wszelkich uszkodzen
mechanicznych spowodowanych uzyciem nieoryginalnych czg¢sci zamiennych oraz w wyniku uzytkowania niezgodnego z
przeznaczeniem lub zaleceniami instrukcji obshugi,

- uszkodzen bedacych wynikiem niewtasciwego przechowywania lub konserwacji,

- uszkodzen powstatych na skutek pompowania zapiaszczonej wody,

- uszkodzen powstatych na skutek podtaczenia do instalacji elektrycznej nie spetniajgcej warunkow zawartych w instrukcji
obstugi, lub niezgodnych

z obowigzujacymi normami zasilania.

- uszkodzen powstatych na skutek ingerencji w produkt 0sob nieautoryzowanych jak rowniez wszelkich dodatkowych
przerébek napraw lub zmian (przerobek), przez osoby nieupowaznione (np. demontaz wtyczki).

- uszhpy AR PNKRIGPIW K RATNNG Jlpiatania sit zewnetrznych, ktorych przyczyna lezy poza urzadzeniem, ktérego
gwarancja dotyczy (np. uszkodzen mrozowych, wypadkéw losowych, klgsk zywiotowych, sit wyzszych itp.)

14.Poza warunkami gwarancji, kupujacemu nie przystuguja zadne odszkodowania.

15. W przypadku przestania do serwisu sprawnego urzadzenia, nie podlegajacego naprawie gwarancyjnej, uzytkownik
moze zosta¢ poproszony o zwrot kosztow transportu do serwisu oraz zwrot kosztéw odestania urzadzenia do uzytkownika.
16. W przypadku uznania przez MALEC-POMPY uszkodzenia za niezawinione przez producenta uzytkownik pokrywa
koszty transportu do serwisu oraz koszty odestania urzadzenia do uzytkownika.

17. Naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne oraz czesci zamienne zapewnia MALEC-POMPY SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA ul. Jana Pawta II 23A, 32-447 Siepraw Tel.
012 270 49 48. Godziny pracy: 8.00-16.00.

Uprzejmie informujemy, ze brak odbioru towaru pomimo wezwan MALEC-POMPY moze skutkowa¢ podjeciem dziatan w
ramach obowigzujacych przepisow prawa,
Nie wylaczajac ztozenia towaru do depozytu sadowego.

Oswiadczam, iz znane s3 mi warunki gwarancji, oraz zobowiazuje si¢ do zapoznania si¢ z instrukcja obstugi przed
rozpoczeciem uzytkowania wyrobu.

Miejscowos¢, data zgtoszenia Podpis Klienta.

KARTA GWARANCYJNA
NAZWA:
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GWARANT:

MALEC-POMPY SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA
32-447 Siepraw, ul. Jana Pawta 11 23a

Tel: (012) 270 49 48

Fax: (012) 256 57 30

info@malec-pompy.pl

PIECZEC SKLEPU

Miejscowosc, data zgtoszenia Podpis Klienta.





