Mmalec-pompy.o

Protokot Reklamacyjny

Sporzadzony w dniu: Reklamacja z tytutu:

Imie i nazwisko nabywcy / nazwa firmy:

Adres:

Telefon: Rodzaj dokumentu zakupu: Numer dokumentu zakupu:
Data zakupu: llo$¢:

Nazwa towaru:

Uwagi:

Opis niezgodns¢ towaru / wady:

Wyrazam zgode na odptatne sprawdzenie urzadzenia po gwarancji w celu oszacowania kosztu naprawy @ TAK O NIE
Oczekiwania klienta:

Data i okolicznosci wykrycia wady:

Uprzejmie informujemy, ze brak odbioru towaru pomimo wezwan ze strony Malec-Pompy moze skutkowac podjeciem
dziatan w ramach obowigzujacych przepiséw prawa, nie wytaczajac ztozenia towaru do depozytu sagdowego.

Przyjmuje do wiadomosci, ze:

e Dane sg gromadzone przez Malec-Pompy Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spdtka komandytowa z siedzibg w Sieprawiu,
ul. Jana Pawta Il 23a, w celu rozpatrzenia reklamacji, na podstawie art. 23 ust. | pkt 2 i 3 Ustawy o ochronie danych osobowych
(Dz. U. z 2002r. Nr. 101, poz. 926).

e Podanie danych jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem rozpatrzenia reklamacji.

e Dane beda wykorzystywane wytgcznie w celu rozpatrzenia reklamacji i moga by¢ udostepniane wytacznie podmiotom
uprawnionym do zgdania udostepnienia danych na podstawie przepisdw prawa.

e Przystuguje Panu/Pani prawo dostepu do swoich danych oraz prawo ich poprawienia.

e Jezeli Zleceniodawca wyraza zgode na naprawe odptatng, ponosi koszt transportu, robocizny, wymienionych czesci zamiennych
i podzespotéw, ktérych wymiana byta konieczna dla sprawnego funkcjonowania urzadzenia. W takim przypadku Zleceniodawca
nie ponosi kosztow diagnostyki.

e Jezeli Zleceniodawca nie wyrazi zgody na naprawe odptatng, zostaje obcigzony kosztami serwisowymi i kosztem diagnostyki
zgodnie z cenami dostepnymi w serwisie, ktérej wysokosc zalezy od ilosci roboczogodzin serwisanta poswieconych urzadzeniu.

e Wycena kosztdw naprawy moze ulec zmianie, jezeli w trakcie montazu urzadzenia ujawnig sie dodatkowe usterki, ktorych
wczesniejsze wykrycie nie byto mozliwe bez zamontowania nowych elementdw przewidzianych do wymiany w pierwotne;j
diagnostyce.

e W przypadku braku odbioru urzadzenia, po otrzymaniu statusu naprawy (odptatnej/ gwarancyjnej) do 14 dni,
urzadzenie po uptywie w/w terminu zostanie przekazane do depozytu sagdowego.
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