WARUNKI GWARANCJI

1. 1 MALEC-POMPY SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA ul. Jana Pawla Il 23A, 32-447
Siepraw, Tel. 012 270 49 48, udzielajgc gwarancji zapewnia nabywce o bardzo dobrej jakosci i prawidtowym dziataniu zakupionego sprzetu.
Gwarancji udziela si¢ na 24 miesigce od daty zakupu jezeli zakupiony produkt nie stuzy do uzytku w prowadzonej dziatalnosci gospodarcze j. W
przypadku zakupu na uzytek prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej gwarancji udziela sie na 12 miesiecy.

2. 2. W celu skorzystania z uprawnien niniejszej gwarancji nalezy przedtozy¢ dowdd zakupu tj. paragon lub fakture. Dodatkowo nalezy przedstawi¢

prawidiowo wypetniong i ostemplowang przez Sprzedawce karte gwarancyjng. Karte gwarancyjng uznaje si¢ za niewazng jesli nie zawiera daty

zakupu, typu i nazwy sprzetu, pieczeci punktu sprzedazy detalicznej i podpisu sprzedawcy, jak réwniez w przypadku gdy zawiera skreslenia i

poprawki poczynione przez osoby nieupowaznione.

3. Gwarancja obejmuje tylko urzadzenia eksploatowane na terenie RP.

4. Warunkiem obowigzywania gwarancji jest przestrzeganie zalecen zawartych w instrukcji obstugi.

5. Gwarancja na sprzedany towar nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z

umowa.

6. 6. Gwarancja obejmuje wylacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie. Do oceny wad produktu upowazniony jest
wylgcznie punkt serwisowy firmy MALEC-POMPY. Wszystkie naprawy gwarancyjne muszg by¢ przeprowadzone przez MALEC-POMPY. W
przypadku dokonania zmian konstrukcyjnych lub napraw poza MALEC-POMPY prawa gwarancyjne zostang utracone.

7. 7. Pojecie ,naprawa” nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, ktére uzytkownik powinien wykonywa¢ samodzielnie, jak réwniez
czynnosci konserwacyjnych.

8. 8. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub wady sprzetu powstatych z winy producenta w okresie waznos$ci gwarancji - zostanie ona bezptatnie
usunieta w okresie do 28 dni roboczych od daty dostarczenia sprzetu do punktu serwisowego. Termin naprawy moze ulec przedtuzeniu o czas
dostawy czegsci zamiennych, w przypadku gdy serwis zamawia je u producenta.

9. 9. W kazdym przypadku uzytkownik zobowigzany jest wymontowac urzadzenie ze studni lub trudnodostepnych miejsc i dostarczy¢ je do punktu
serwisowego. MALEC-POMPY nie pokrywa zadnych dodatkowych kosztéw poniesionych przez kupujgcego (np. kosztéw demontazu, robocizny,
ponownego zamontowania, uruchomienia, itp.)

10. 10. Przed wystaniem reklamowanego towaru nalezy bezwzglednie skontaktowa¢ si¢ MALEC-POMPY (tel. 012 270 49 48) w celu ustalenia
przewoznika
tj. firmy kurierskiej badz poczty. W przypadku nie skonsultowania si¢ z MALEC-POMPY- firma zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia
przesytki lub obciagzenia klienta kosztami jej przestania. MALEC-POMPY nie odbiera przesytek pobraniowych.

11. Wysylajac urzadzenie uzytkownik zobowigzany jest do opréznienia pompy z resztek wody lub innych cieczy, tak, aby spetniata ona podstawowe

warunki higieniczne, a takze do zabezpieczenia urzgdzenia przed ewentualnymi uszkodzeniami mogacymi powstaé podczas transportu.

Zabezpieczenia nalezy dokona¢ poprzez wypetnienie paczki styropianem, folig lub gazetami. Wszelkie uszkodzenia powstate z winy klienta nie

podlegajg naprawie gwarancyjnej.

12. Podstawowym sposobem zatatwienia reklamacii jest naprawa sprzetu, przywracajgca mu warto$¢ uzytkowa. Nabywcy przystuguje prawo wymiany

sprzetu na nowy lub zwrot gotéwki, w przypadku gdy:

- towar nie nosi sladéw uzytkowania.

- stwierdza sie wadg fabryczng, niemozliwg do usunigcia.

- w okresie gwarancji dokona sig trzech napraw, a sprzet nadal bedzie wykazywat wady uniemozliwiajgce eksploatacje zgodng z przeznaczeniem

(z wytgczeniem napraw polegajacych na regulaciji sprzetu).

13. Gwarancja nie obejmuje:

-uszkodzen bedacych wynikiem wskutek niewtasciwego transportu $rodkami nabywcy, oraz wszelkich uszkodzeri mechanicznych spowodowanych

uzyciem nieoryginalnych cze$ci zamiennych oraz w wyniku uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem lub zaleceniami instrukcji obstugi,

- uszkodzen bedacych wynikiem niewtasciwego przechowywania lub konserwacii,

- uszkodzen powstatych na skutek pompowania zapiaszczonej wody,

- uszkodzen powstatych na skutek podigczenia do instalacji elektrycznej nie spetniajgcej warunkéw zawartych w instrukcji obstugi, lub niezgodnych

z obowigzujgcymi normami zasilania.

- uszkodzen powstatych na skutek ingerencji w produkt oséb nieautoryzowanych jak réwniez wszelkich dodatkowych przerébek napraw lub zmian

(przerdbek), przez osoby nieupowaznione (np. demontaz wtyczki).

- uszkodzen powstatych w wyniku dziatania sit zewnetrznych, ktérych przyczyna lezy poza urzadzeniem, ktérego gwarancja dotyczy (np. uszkodzen

mrozowych, wypadkoéw losowych, klgsk zywiotowych, sit wyzszych itp.)

14.Poza warunkami gwarancji, kupujgcemu nie przystugujg zadne odszkodowania.

15. W przypadku przestania do serwisu sprawnego urzgdzenia, nie podlegajgcego naprawie gwarancyjnej, uzytkownik moze zosta¢ poproszony o zwrot

kosztéw transportu do serwisu oraz zwrot kosztéw odestania urzadzenia do uzytkownika.

16. W przypadku uznania przez MALEC-POMPY uszkodzenia za niezawinione przez producenta uzytkownik pokrywa koszty transportu do serwisu oraz

koszty odestania urzadzenia do uzytkownika.

17. Naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne oraz czesci zamienne zapewnia MALEC-POMPY SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

SPOLKA KOMANDYTOWA ul. Jana Pawta Il 23A, 32-447 Siepraw Tel. 012 270 49 48. Godziny pracy: 8.00-16.00.

Uprzejmie informujemy, ze brak odbioru towaru pomimo wezwarn MALEC-POMPY moze skutkowa¢ podjeciem dziafary w ramach obowiazujacych przepisow prawa,
Nie wylaczajac ztozenia towaru do depozytu sadowego.
Oswiadczam, iz znane sq mi warunki g ji, oraz zobowiazuje sie do zaf ia sig z il kcja obstugi przed rozpoczeciem uzytkowania wyrobu.

o s w

Miejscowosc¢, data zgloszenia Podpis Klienta.

10. KARTA GWARANCYJNA
NAZWA:

TYP.

NR FABRYCZNY.

DATA PRODUKCJI

INSTRUKCJA OBStUGI

DATA ZAKUPU
) GWARANT: ) )
MALEC-POMPY SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA
KOMANDYTOWA

32-447 Siepraw, ul. Jana Pawfa Il 23a
Tel: (012) 270 49 48
Fax: (012) 256 57 30
info@malec-pompy.pl
PIECZEC SKLEPU

Miejscowosc, data zgtoszenia Podpis

ELEKTRONICZNYCH POMP
OBIEGOWYCH

EPO




1. WSTEP

Tre$¢ tej instrukcji ma za zadanie utatwi¢ mozliwie najbardziej obstuge i uzytkowanie domowych pomp
obiegowych. Zawarto w niej informacje dotyczace bezpiecznego instalowania i uzytkowania wyrobu.

Zalecane jest, aby dokladnie zapozna¢ sig¢ z instrukcjg gdyz brak stosownej wiedzy z zakresu
montazu i obstugi urzadzenia moze by¢ przyczyng zniszczenia pompy lub obrazen ciata, spowodowanych
przez ruchome czesci pompy, wydobywajace si¢ ptyny lub niewtasciwe potgczenia elektryczne.

Pompy zawsze podlegajg precyzyjnemu sprawdzeniu przed opuszczeniem fabryki. W przypadku
niektorych modeli poszczegoine czesci lub akcesoria moga by¢ zapakowane osobno, nalezy wiec
w momencie zakupu dopilnowa¢ aby wydane zostaty wszystkie elementy urzadzenia, oraz sprawdzic, czy
urzadzenie nie nosi $ladéw uszkodzenia.

UWAGA. Przed dokonaniem zakupu nalezy doktadnie sprawdzi¢ czy pompa nie nosi $ladéw
uszkodzenia. Wszelkiego rodzaju uszkodzenia mechaniczne mogq powodowa¢ zagrozenie zdrowia i zycia
oraz nie podlegaja gwarancji.

2. ZASTOSOWANIE:

Pompy EPO przeznaczone sg do wymuszania obiegu w instalacjach grzewczych. Mozna je stosowac
w instalacjach jedno i dwururowych oraz przy montazu ogrzewania podtogowego. Pompa wyposazona jest
w system automatycznie dostosowujacy charakterystyke pompy do instalacji w ktdrej pracuje.

Dzigki konstrukcji pompy opartej 0 magnesy trwate i silnikowi elektrycznemu zasilanemu

z przetwornicy czestotliwosci pompa moze dostosowaC swojg prace do chwilowego zapotrzebowania,
ograniczajac w ten sposéb straty energetyczne. Jej konstrukcja i cechy uzytkowe spetniajg najnowsze normy
(dyrektywa EuP), a wspdtczynnik efektywnosci energetycznej EEI jest mniejszy od 0,2 lub 0,23 (w zaleznosci od
modelu)

3. PARAMETRY TECHNICZNE

Napigcie zasilania 230V, -10% + +6%, 50Hz

Wilgotno$c¢ wzgledna 95%

Poziom cinienia akustycznego Mnigjszy niz 43 dB

Temperatura otoczenia 0°C + +40°C

Temperatura cieczy +2°C + +100°C

Moc W zalezno$ci od modelu, sprawdz tabliczke znamionowg
Qmax W zaleznosci od modelu, sprawdz tabliczke znamionowa
Hmax 4m (EP025-4-180 ) / 6m (EPO25-6-180 )

Max. Cisnienie pracy 10bar

Stopieri ochrony P42

A UWAGA: Pompy nie nadajg sie do ttoczenia cieczy agresywnych, fatwopalnych, wybuchowych, o
wysokiej  lepkoSci, zawierajacych oleje mineralne, czasteczki state oraz zanieczyszczenia widkniste.
Uszkodzenia pompy spowodowane ttoczeniem w/w typ6éw cieczy nie podlegajg naprawom gwarancyjnym.

4. INSTALACJA POMPY
Urzadzenie nalezy stosowaé zgodnie z przeznaczeniem. Kazdorazowo przed zainstalowaniem pompy
nalezy sprawdzi¢ czy jej stan pozwala na eksploatacje w sposéb nie zagrazajacy zdrowiu lub Zyciu.

Podczas montazu, obstugi i eksploatacji nalezy pamietac o kilku podstawowych zasadach:

- Wszystkie prace zwigzane z instalacja musza by¢ dokonywane wylacznie przez wyspecjalizowany
personel

- wszelkie czynnosci naprawcze i konserwacyjne nalezy wykonywa¢ dopiero po wytaczeniu pompy z sieci
zasilania

- przed demontazem nalezy oprdznic instalacje lub zamkna¢ zawory odcinajace na wlocie i wylocie pompy,

a takze odczekac az temp. elementoéw spadnie ponizej 50°C.-1-

9. DEKLARACJA ZGODNOSCI

DEKLARACJA ZGODNOSCI

s3 zgodne z dokumentacja wytworcy i spetni

Nr 5h/2019

MALEC-POMPY SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA
ul. Jana Pawta Il 23A, 32-447 Siepraw
deklaruje z cata odpowiedzialnoscia, ze pompy typu:

EPO

o h

zawarte

w Dyr‘ei(tywach:

2014/35/EU ,Niskie napiecie” (LVD)

2014/30/EU ,Kompatybilnos¢ elektromagnetyczna” (EMCD)

2006/42/EC ,Maszyny” (MD)

EN ISO 12100:2010, EN 809:1998+A1:2009+AC:2010,
EN 60204-1:2006+A1:2009+AC:2010,
EN 60335-1:2012+A11:2014+AC:2014,
EN 62233:2008+AC:2008,
EN 60335-2-51:2003+A1:2008+A2:2012,
EN 60034-1:2010+AC:2010,
EN 55014-1:2006+A1:2009+A2:2011,
EN 55014-2:2015, EN 61000-3-2:2014,
EN 61000-3-3:2013

Jednostka akredytowana dokonujaca oceny zgodnosci:
Ente Certificazione Macchine© 2015 ECM. Via Ca Bella 243, 40053 Valsamoggia Location Castello di Serravalle (Bo)

Italy

PPP 11093C:2013
EN16297-1/2/3:2012

o Jednostka akredytowana dokonujaca oceny zgodnosci:
TUV SUD Product Service GmbH, Zertifizierstelle, RidlerstraBe 65, 80339 Mlinchen, Germany

Siepraw, 01.05.2019

Agnieszka Malec
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8. ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW - W przypadku koniecznosci wymiany poszczegoinych elementow, nalezy stosowa¢ wytgcznie oryginalne czesci
zamienne (do nabycia u Gwaranta). Jakiekolwiek poprawki wprowadzone bez uzyskania na to autoryzacii

Przed rozpoczeciem prac przy pompie, nalezy sprawdzi¢ czy zasilanie elektryczne zostato zwalniajg Gwaranta od wszelkiego rodzaju odpowiedzialno$ci.
wylaczone i upewnié sie, ze nie moze ono byé przypadkowo wiaczone ponownie. - po zakonczeniu prac ponownie zataczy¢ wszelkie urzadzenia ochronne i zabezpieczajace
Pompe nalezy zamontowa¢ na prostym odcinku instalacji. Na rurze ssawnej, jak i na rurze
Zaklécenie Panel Przyczyna Sposéb postepowania doprowadzajacej nalezy zamontowa¢ zawory odcinajace. Nalezy zwrocic¢ uwage, czy ciénienie w instalacji nie
sterujacy przekracza dopuszczalnego cisnienia roboczego pompy, a wymagany kierunek przeptywu jest zgodny ze
strzatkg podang na korpusie pompy. Pompa powinna by¢ zamontowana w takim miejscu, aby istniat tatwy do niej
dostep (w celu odpowietrzania). Woda w instalacji musi by¢ uzdatniona i w zadnym wypadku nie zamulona.
Pompanie . . . .. Jeden z bezpiecznikow instalacji ulegt T System powinien by¢ wypetniony ciecza i odpowietrzony.
dziZta. Nie Swieci sig. a) pprzepaleniu. i uieg Wymieni¢ bezpiecznik. ¥ p YC Wyp Y g1 odp Y
PRAWIDLOWA INSTALACJA POMPY:
p  Zadziatat ochronny wytacznik nadpradowy Zatacayé bezoiecznik ] j Ppmpa jes_t sam’o-odpowieltrzajqca. Pompa
) lub przepieciowy. a1ezyC bezplecznik. A\l n | nie musi by¢ odpowietrzana przed
17—\ uruchomieniem.
Powietrze zgromadzone w pompie moze
A . by¢ przyczyng hatasu. Hatas ten ustaje po
c) Pompa jest uszkodzona. Wymieni¢ pompe. kilku minutach pracy pompy.
Szybkie odpowietrzenie pompy odbywa sie
poprzez krétkotrwate uruchomienie pompy
Awaria zasilania eleklrycznego. Napigcie o .o iry zasilania elek na biegu Ill, zaleznie od rodzaju i wielko$ci
Pokazuie btad a) zasilajace moze byé prawdzic parame’ry Zasllania elekirycznego . t | -
J& bia Zbyt niskie dla okreslonego zakresu. Instalacyl. . .
: Gdy pompa zostanie odpowietrzona, tzn.
gdy poziom hatasu zostanie znacznie zmniejszony, pompe nalezy ustawi¢ zgodnie z zaleceniami.
Pokazuje btad b) Pompa jest zablokowana. Usunag zanieczyszczenia. Zmiany ustawien skrzynki zaciskowej mozna dokona¢ w nastepujacy sposob:
e Odkreci¢ $ruby taczace silnik z korpusem pompy
e Obroci¢ silnik w zadane potozenie
Halas e Ponownie przykreci¢ Sruby
a) Powietrze w instalagji. Odpowietrzy¢ instalacje.
w instalacji.
b) Wydajno$¢ jest zbyt duza. Zmniejszy¢ ci$nienie po stronie ssawnej pompy.
Glosna praca . ’ Uruchomi¢ pompe. Po pewnym czasie pompa
pompy. a) Powietrze w pompie. odpowietrzy si¢ sama.
Zwiekszy¢ ci$nienie po stronie ssawnej lub
b) Cisnienie wlotowe jest zbyt niskie. sprawdzic ilo$¢ powietrza
w naczyniu wzbiorczym (jesli jest zainstalowane).
Niewystarczajg
ca
4, wydajno$¢ . a) Osiagi pompy sa zbyt niskie. Zwigkszy¢ ci$nienie po stronie ssawnej pompy.
cieplna
instalacji.




Wybor nastawu pompy w zaleznosci od typu instalacji. Nastawa fabryczna = AUTO

Nastawa pompy

Poz. Typ instalacji

Zalecana Alternatywna
Ogrzewanie Najwyzsza charakterystyka przy regulacji statej
} AUTO ciénienia (CP2) lub najnizsza charakterystyka przy
podtogowe regulacji statej cisnienia (CP1)
Instalacje AUTO Najwyzsza charakterystyka przy regulacji
dwururowe proporcjonalnej cisnienia (PP2)
Instalacje Najnlz“sza chargkteryst_y k.a, przy Najwyzsza charakterystyka przy regulacji
, regulacji proporcjonalnej ci$nienia . AT
jednorurowe (PP1) proporcjonalnej ci$nienia (PP2)

AUTO (ogrzewanie podtogowe lub instalacje dwururowe)

Funkcja AUTO (ustawiona fabrycznie) przystosowuje parametry pracy pompy do aktualnego
zapotrzebowania instalacji grzewczej. Poniewaz parametry pracy pompy zmieniajq sie powoli, zaleca sig, aby
przed dokonaniem zmian nastaw pompy pozostawi¢ pompe z zatgczong funkcjg AUTO, przynajmniej przez
tydzien. W trybie AUTO pompa zapamietuje ostatnie parametry pracy. Jezeli ponownie wybierzemy funkcje
AUTO, pompa powréci do ostatnich ustawien w trybie AUTO.

Pompa ma mozliwo$¢ wyboru automatycznej redukcji nocnej. Ustawienie fabryczne automatycznej
redukcji nocnej: nieaktywne.

Aby zapewni¢ prawidtowe dziatanie automatycznej redukcji nocnej, musza by¢ spetnione nastepujace warunki:

+ Pompa musi by¢ zamontowana na rurze zasilajacej. Automatyczna redukcja nocna nie dziata, jezeli pompa jest
zamontowana na rurze powrotne;.

+ Instalacja (kociof) musi by¢ wyposazona w automatyczng regulacje temperatury cieczy. Aktywacja
automatycznej redukcji nocnej odbywa sie przez nacisniecie przycisku obnizenia nocnego.

Od momentu uaktywnienia automatycznej redukcji nocnej, pompa bedzie automatycznie zmieniata
swoje osiggi pomiedzy pracg normalng a redukcjg nocna. Zmiana trybu pracy pomigdzy redukcjg nocng a pracg,
normalng, zalezy od temperatury cieczy ptynacej w przewodzie. Pompa automatycznie przechodzi na prace z
redukcjg nocng w momencie, gdy czujnik zarejestruje spadek temperatury cieczy o wiecej niz 10-15 °C w ciagu
ok. 2 godzin. Spadek temperatury musi wynosi¢ co najmniej 0,1 °C/min. Powr6t do normalnego stanu pracy
nastapi bez opdznienia czasowego, jezeli temperatura medium wzro$nie o ok. 10 °C.

Pompa posiada 8 trybow pracy:

®  AUTO - (ustawienie fabryczne) automatyczne dostosowanie cinienia i wydajnosci pompy do zapotrzebowania ze
strony instalacji. W wiekszosci przypadkéw mozna uruchomi¢ pompe bez konieczno$ci wprowadzania
jakichkolwiek regulacji i automatycznie dostosowac ja do aktualnych potrzeb systemu. Praca w tym trybie pozwala
na optymalne zuzycie energii.

®  PP2 - wyzszy poziom charakterystyki proporcjonalnej cisnienie-wydajnos¢. Tryb zalecany w przypadkach, kiedy w
trybie "Auto" wydajno$¢ pompy jest niewystarczajaca.

®  PP1 -nizszy poziom charakterystyki proporcjonalnej ci$nienie-wydajno$¢. Tryb zalecany w przypadku, kiedy w

trybie "Auto" wydajnos¢ pompy jest zbyt wysoka.

CP2 - wyzszy poziom charakterystyki utrzymujacy stata wysokos¢ podnoszenia pompy niezaleznie od wydajnosci

CP1 - nizszy poziom charakterystyki utrzymujacy stata wysoko$¢ podnoszenia pompy niezaleznie od wydajnosci

I, Il, Il — Charakterystyka stata, bieg I, II, Il

Pompa posiada tryb nocny - Pompa po wykryciu przez wbudowany czujnik temperatury ,obnizenia temperatury o

0,1st.C/min w czasie ok 2 godzin - przejdzie w w oszczedny tryb nocny. W przypadku wzrostu temperatury o ok 10
st.C - pompa automatycznie wréci do normalnego trybu pracy.

Nie jest mozliwa praca z automatyczna redukcja nocna, jezeli pompa zostata ustawiona na stata predkos¢
obrotowa |, Il lub lII.

PP1 PP2

TRYB TRYB CHARAKTERYSTYKA CHARAKTERYSTYKA TRYB

AUTO RECZNY STALA ROSNACA NOCNY
1-10 1-10 1-8
Il-30 I1-20 in-10
I - 45 11 -35 il - 25

5. INSTALACJA ELEKTRYCZNA
Wszystkie prace zwiazane =z instalacja musza by¢ dokonywane wylacznie przez
wyspecjalizowany personel!! MALECPOMPY nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody na osobach lub rzeczach spowodowane ingerencja oséb nie posiadajacych
odpowiednich uprawnien.

Podtaczenie elektryczne nalezy zrealizowac zgodnie z ponizszym schematem:

7. PRZECHOWYWANIE | KONSERWACJA

Uzytkownik zobowigzany jest czuwa¢ nad stanem technicznym pompy, z zachowaniem wszystkich w/w zasad
bezpieczenstwa . Pompa nie wymaga szczegélnej obstugi w czasie pracy. Zadane charakterystyki pracy pompy
uzyskuje sie przez modyfikacje predkosci obrotowej silnika. Modyfikacji mozna dokona¢ w trakcie pracy pompy,
przetgcznikiem znajdujacym sie na skrzynce zaciskowej.
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